Gemeinde Heist

Beschlussvorlage

| Vorlage Nr.: 281/2009/HE/BV |

Fachteam: Finanzen Datum: 01.12.2009
Bearbeiter: Jens Neumann AZ: FT 3
Beratungsfolge Termin Offentlichkeitsstatus
Finanzausschuss der Gemeinde Heist 07.12.2009 offentlich
Gemeindevertretung Heist 14.12.2009 offentlich

Verlagerung der Abwasserbeseitigungspflicht; hier: Ubertragungsbilanz

Sachverhalt:

Mit Datum vom 15.12.2008 hat die Gemeindevertretung beschlossen, die Aufgabe
der Abwasserbeseitigung fur den Bereich Schmutzwasserkanalisation mit Wirkung
zum 01.01.2009 an den Abwasser-Zweckverband Pinneberg zu tUbertragen. Gemali
offentlich-rechtlichem Vertrag Gbertragt die Gemeinde das betriebsnotwenige Ver-
maogen auf den Zweckverband. Die Festlegung und Bewertung der ibergehenden
Aktiva und Passiva erfolgt auf der Grundlage einer Ubertragungsbilanz, die von der
Gemeinde veranlasst wurde.

Durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft Goken, Pollak und Partner wurden die
Anschaffungs- und Herstellungskosten sowie geleistete Zuschiisse und Beitrage fur
die gemeindlichen Abwasseranlagen ermittelt.

Entsprechend der vorliegen Ubertragungsbilanz zum 01.01.09 ergibt sich fiir die
Schmutzwasserkanalisation auf der Aktivseite unter Bertucksichtigung der Abschrei-
bungen ein vorhandenes Anlagevermdgen im Wert von 1.850.387,97 €. Zudem ist
die Verbandsumlage in Hohe von 5.344,48 € bericksichtigt. Die Gesamtsumme der
Aktivposten (Vermdgen) bel&uft sich somit auf 1.855.732,45 €.

Die Passiva stellen dar, wie das vorhandene Vermégen finanziert wurde.

Als Sonderposten sind ausgewiesen die Kanalanschlussbeitrége in Hohe von
614.763,05 € sowie die Werte der unentgeltlich tbernommenen Anlagen in Hohe von
86.220,75 €. Als Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung ist ein Betrag in Hohe
von 31.512,67 € aufgefihrt, der die in 2009 fallige restliche Abrechnung der Abwas-
serreinigungsgebuhren fur 2008 beinhaltet. Das Eigenkapital ermittelt sich aus offent-
lichen Zuschissen in Hohe von 1.049,580,61 €, kalkulatorischen Einnahmen zur
Substanzerhaltung in Hohe von 27.977,06 € sowie der verbleibenden allgemeinen
Rucklage in Hohe von 45.678,20 €. Diese allgemeine Riicklage stellt das von der
Gemeinde fur die Schmutzwasserbeseitigung eingesetzte Kapital dar.

Zudem besteht die angesammelte Abschreibungsriicklage, die am 01.01.2009 eine
Bestand in Hohe von 460.901,26 € ausgewiesen hat. Die Gemeindevertretung hatte
beschlossen, die Zustandserfassung des Schmutzwasserkanals in Hohe von insge-




samt rd. 195.000 € aus der Abschreibungsricklage zu finanzieren.

Der restliche Bestand der von den Gebuhrenzahlern aufgebrachten Abschreibungs-
ricklage wird im Rahmen der Gesamtaufgabe Abwasserbeseitigung dem Abwasser-
Zweckverband zur Verwahrung gegen eine angemessene Verzinsung Ubertragen.
Uber die weitere Verwendung der Mittel aus der Abschreibungsriicklage entscheidet
ausschlief3lich die Gemeinde Heist.

Beschlussvorschlag:

Der Finanzausschuss empfiehlt / Die Gemeindevertretung beschliel3t, die als Anlage
beigefugte Eroffnungsbilanz zum 01.01.2009 fur den Bereich der Schmutzwasserka-
nalisation mit einer Bilanzsumme von 1.855.732,45 € auf der Aktiv- und Passivseite.
Die sich aus dem Eigenkapital ergebende allgemeine Riicklage, die den aus Steu-
ermitteln finanzierten Gemeindeanteil darstellt, ist vom Abwasser-Zweckverband
Pinneberg in Form einer Eigenkapitalentnahme an die Gemeinde Heist zu Ubertra-
gen.

Der restliche Bestand der von den Gebuhrenzahlern aufgebrachten Abschreibungs-
ricklage wird im Rahmen der Gesamtaufgabe Abwasserbeseitigung dem Abwasser-
Zweckverband zur Verwahrung gegen eine angemessene Verzinsung Ubertragen.
Uber die weitere Verwendung der Mittel aus der Abschreibungsriicklage entscheidet
ausschlief3lich die Gemeinde Heist.

Neumann

Anlage:
Er6ffnungsbilanz Schmutzwasserentsorgung Gemeinde Heist zum 1.Januar 2009



Eréffnungsbilanz Schmutzwasserentsorgung Gemeinde Heist zum 1. Januar 2009

A. Anlagevermdgen

Immaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und &hnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Sachanlagen

1. Grundstlicke und grundstiicksgleiche Rechte mit
Geschéfts- und Betriebsbauten

2. Abwassersammlungsanlagen

Betriebs- und Geschaftsaustattung

4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

@

I1l. Finanzanlagen

Beteiligungen

B. Umlaufvermogen

Forderungen und sonstige VVermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen
2. Forderungen gegen die Stadt
3. Sonstige Vermdgensgegenstande

Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

01. Januar 2009

€

0,00
1.850.387,97
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

€

1.850.387,97

5.344,48

1.855.732,45

Eigenkapital

. Stammkapital

1. Ricklagen
1. Allgemeine Riicklage
2. Kalkulatorische Einnahmen zur Substanzerhaltung
3. Ricklage aus &ffentlichen Zuschissen

Gewinn

1. Vortrag

2. Gewinn des Vorjahres

3. Verwendung firr die Stadt

4. Jahresgewinn

Sonderposten aus empfangenen Investitionszuschiissen
und kalkulatorischen Einnahmen

1. KanalisationsanschluBbeitrage

2. Werte unentgeltlich ibernommener Anlagen

Rickstellungen
1. Ruckstellung aus Gebiihreniiberschiissen
2. Sonstige Rickstellungen

. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
4. Sonstige Verbindlichkeiten

Anlage |
Blatt 2

01. Januar 2009

€ €
0,00
45.678,20
27.977,17
1.049.580,61
1.123.235,98
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.123.235,98
614.763,05
86.220,75
700.983,80
0,00
0,00
0,00
0,00
31.512,67
0,00
31.512,67
1.855.732,45
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Gemeinde Heist

Beschlussvorlage

| Vorlage Nr.: 282/2009/HE/BV |

Fachteam: Planen und Bauen Datum: 25.11.2009
Bearbeiter: Uwe Denker AZ:

Beratungsfolge Termin Offentlichkeitsstatus
Finanzausschuss der Gemeinde Heist 07.12.2009 offentlich
Gemeindevertretung Heist 14.12.2009 offentlich

Kostenermittlung fir die Erweiterung des Grandplatzes

Sachverhalt:

Der TSV ,Gut Heil* Heist von 1919 e.V. hat einen Antrag auf Erweiterung des
Grandplatzes um 10 m in der Lange gestellt.

Zur Begrundung fur die Erweiterung wird angefuhrt, dass dadurch auf der einen Seite
die Rasenplatze geschont werden und auf der anderen Seite die Trainingsmdglich-
keiten fur die Herren- und Jugendmannschaften verbessert werden.

Um Kosten fur die Gemeinde zu sparen, will sich der Verein mit Eigenleistungen an
den Kosten beteiligen.

Stellungnahme der Verwaltung:

Der Wunsch sowie auch die Begrindung sind aus Sicht der Verwaltung nachvoll-
ziehbar.

Der TSV hat fur die durchzufihrenden Massnahmen eine Kostenberechnung einge-
reicht. Diese Kostenberechnung wurde wahrscheinlich mit/von einem Garten- und
Landschaftsbau-Betrieb erarbeitet. Die angefihrten Kosten sind angemessen und
ortsublich.

Die Gesamtkosten belaufen sich auf 24.147,48 € incl. Mwst..

An einigen Positionen hat der TSV die Positionen gekennzeichnet, welche in bzw.
eventuell in Eigenleistung ausgefuhrt werden sollen. Der Rest soll von einem Fach-
unternehmen ausgefihrt werden.



Folgende Positionen sind aufgefuhrt und wurden von der Verwaltung bewertet:

Leistung Kosten Fachuntern. Eigenleistung | Bemerkungen
Verwaltung

Baustelleneinrichtung 700,00 € 700,00 € (700,00 €) | Eigenleistung wohl
nicht moglich, denn
es handelt sich hier um
Einrichtungen der Firma.

Vorarbeiten 882,00 € 882,00 € | ok

Erdarbeiten 4.430,00 € 4.430,00 € (4.430,00 €) | Wie will der TSV diese
Mengen Boden bewegen?
Ich halte das fur
unrealistisch.

Entwésserungsarbeiten 1.450,00 € 1.450,00 €

Sportplatzbauarbeiten 9.430,00 € 9.430,00 €

Vegetationsarbeiten 400,00 € 400,00 €

Ausstattungsarbeiten 3.000,00 € 3.000,00 € | ok

Gesamtsumme netto 20.292,00 € 16.410,00 € 3.882,00 €

+ 19 % Mwst 3.855,48 € 3.117,90 €

Gesamt brutto 24.147,48 € 19.527,90 € 3.882,00 €

Finanzierung:

Unter der Vorraussetzung der Finanzierbarkeit werden die benétigten Haushaltsmit-
tel in Hohe von 20.000 € im Haushalt 2010 bereitgestellt.

Beschlussvorschlag:

Der Finanzausschuss empfiehlt / die Gemeindevertretung beschliesst die Massnah-
me im Haushalt 2010 zu verankern. Der TSV Heist von 1910 e.V. verpflichtet sich die
beschriebenen Eigenleistungen zu erbringen.

Neumann

Anlagen:

Antrag des TSV Heist
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TSV “Gut Heil** Heist von 1910 e.V.

Damen-Handball * FuRball * Fausthall * Gymnastik * Indiaka * Judo * Tischtennis * Turnen

Gemreiniverwaitang foist oy
TSV "Gut Heil" Heist von 1910 e.V., Hauptstrale 5 } 2%492 Heist ‘ g 7‘_)/) < {,‘%
74 G
, G

™~ Gemeinde Heist { eg 0 6. AUG. 2009
') Herrn Burgermeister Siemonsen ‘
Haugtstrae 53 Lisgen M FT7_ 1

25492 Heist S,

vl Feurtell,r Kool
Heist, den 05. August 2009

| ﬂ%ﬂa Wwe"""

Antrag auf Erweiterung des Grandplatzes Hamburger Strale

Sehr geehrter Herr Burgermeister Siemonsen,
sehr geehrte Gemeindevertreter,

der TSV Heist stellt hiermit den Antrag auf Erweiterung des Grandplatzes
Hamburger Stral3e um 10 Meter (Skizze liegt bei).

Um Kosten zu sparen, wird sich die Sparte FuBball mit Eigenleistungen an der
MafRnahme beteiligen.

Die Begriindung fiir die Erweiterung ist die Schonung der Rasenplatze und die
Optimierung  der  Trainingsmoglichkeiten  fir  unsere  Herren-  und
Jugendmannschaften.

Fur Ruckfragen stehe ich jederzeit gern zur Verfiigung.
Wir hoffen auf eine positive Entscheidung.

Auf weiterhin gute Zusammenarbeit verbleibt der TSV Heist
mit freundlichen Griiien

TSV ,,Gut Heil*“ Helst/on(1'
(H.-W. Behncke)
1. Vorsitzender

e.V.

TSV “Gut Heil" Heist von 1910 e.V. Raiffeisenbank Elbmarsch eG 1. Vorsitzender: Hans-Werner Behncke
HauptstralRe 53, 25492 Heist BLZ 22163114 Lehmweg 44 a, 25492 Heist

Telefon / Telefax: 04122/853803 Konto-Nr. 47449 Telefon: 04122/81986 Telefax: 04122/8048
E-Mail: tsvheist@yahoo.de
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Baustelleneinrichtung
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BV: Erweiterung des Grandplatzes auf dem Sportplatzgelande TSV Heist
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Leistung Menge Einheit EP GP s luovwn u'o?/{
Baustellen einrichten psch i) e jﬁjw(-
Baustelle abrdumen psch [ 7—:)0 o~ *r,[amlmf({@
Transport v. Maschinen u. Gerdten psch 5
Bauzaun auf -und abbauen 100,00|m 5, = Goor € (/
Summe Baustelleinrichtung ' SO0+
Vorarbeiten
Leistung Menge Einheit EP GP
Rasenkantensteine aufnehmen u. lagern 60,00|m /f, 20 ",,j
FuRballtore inkl. Hiilsen aushauen u. lagern 2,00|5t ey A0 —
Eckfahnen inkl. Hiilsen ausbauen u. lagern 4,00]5t A0~ i';;,./.if'
Fangzaun aus Mascheiq_ra’}lt,gii:#cg. 6,0 m, 80,00{m e?(,._ é'v/ -
Pfostenabstand 2,50 m, abbauen u. lagern / ;
i g -
Summe Vorarbeiten soel 1 ()A'
fb i
[ Pet
L™ sty ™
Erdarbeiten [ At
Leistung Menge Einheit EP GP
Baugelinde aufrdumen 400,00{m? O <0 k.',z:’{f{f-, =
Boden auskoffern, ca. 30 cm tief 150,00|m? 5,80 &35,
Bodenaushub per Hand 1,00|m* e Rl RlA ™
Graben fiir Drinage erstellen, Tiefe: 70 cm, Breite: 30 150,00|m 6,
4 G @0 _
cm ' £ Eie
Graben mit Sand wiederverfiillen u. lagenweise 150,00{m L, o
verdichten LV
Boden abfahren u. entsorgen 150,00|m? A2, 607 F=2s ]! e ?
Summe Erdarbeiten LYY >
Wodse a,u?zuwuea
Entwisserungsarbeiten
Leistung Menge Einheit EP GP
Drinage liefern u. In Sand einbauen 150,00{m &, T
Sickerschacht herstellen, H=2,0 m inkl. 1,005t o o
Auskofferungsarbeiten u. Verfillungsarbeiten 5 ‘ i;.(.'\‘f‘,
Drinage an Sickerschacht anschlieBen 1,00|St 850, SO —
Summe Entwisserungsarbeiten A LET) -

qﬁ’m'ﬂ s J" et e



Sportplatzbauarbeiten

ob.

Leistung Menge Einheit EP GP
Planum herstellen 400,00{m? A50 1 G-
Rasenkanten 50/20/5 cm liefern 40,00|m - el L7 -
Rasenkanten in Mértel setzen inkl. Riickenstiitze 100,00{m &~ Koo
Tragschicht (Lava- Schotter- Kiessc icht 0/32 mm) QQ;OO m3
liefern u. einbauen, H=15,0 cm A\ &3, (f'(f‘){ — 9 ¢
Dynamische Schicht (Lava, Haldenmaterial, L3, & 5&06 m ., 70 9. )
Spllttgem|sche Kornanteil zwischen 0,06 und 16 mm) ' o AnRpr MOy :
Kornung 0/8 mm liefern u. einbauen, H= 6 Ocm . .
‘/w /(’ g(\) U ( (( 2 ? /L) {l X {/f’ {)rd‘h" -(‘.\(| R} "' ;f ‘}/‘(/ //—,-/_(’,'.--'(
Deckschicht (Material: pordses Lavagestein 'f“” to 39,00 m3 !
wie Pyrmogrand, Rotgrand und Lavalith sowie i ) /:\ A 2
Schlackenmaterial von Halden oder dafiir gebrannte o ‘Z,‘\",) “0_ t|) A\ ) -”/
Ziegel. KF = 1 x 10-4 cm/s) Kérnung 0/3 mm liefern u. (A tod. 0§ '
einbauen H= 4,0 cm , Verdichtung mit statische Walze _
1,0-2,0t I{ 54 A j /(S v ~ 20 Vo {(“(?,')‘ A 2 ot f‘.-, 2l g)( \J) 0 A .
Summe Sportplatzbauarbeiten
4%(.'(‘:!! Cltl‘(?e.dl(_‘«f“u
Vegetationsarbeiten
Leistung Menge Einheit EP |GP
Oberboden liefern 20,00{m? A2, “ /Ly ) —
Oberboden im Randbereich andecken 100,00|m? A ‘,A@ N Gl
summe Vegetationsarheiten ' : ‘
?V(,’(Jt'? ALge il G
26 &
Ausstattungsarbeiten ‘/",/ Lf e \_'f{_)’
DAL/ 2110 36 ! |
Leistung / Menge Einheit EP GP
Fangzaun wiederherstellen, H=6,0 m / 80,00|m 21,5 | S,
FuRballtore inkl. Hiilsen setzen 2,00{St AP0, '
Eckfahnen inkl. Hiilsen setzen 4,00|St S0~
Summe Ausstattungsarbeiten '
[Gesamtsumme 70 17 Y]
AL doprrege

orstehel

7
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Gemeinde Heist

Beschlussvorlage

| Vorlage Nr.: 265/2009/HE/BV |

Fachteam: Soziale Dienste Datum: 07.09.2009
Bearbeiter: Reqina Kliver AZ:

Beratungsfolge Termin Offentlichkeitsstatus
Ausschuss fir Schule, Kultur und Soziales der Ge- 23.11.2009 offentlich
meinde Heist

Finanzausschuss der Gemeinde Heist 07.12.2009 offentlich
Gemeindevertretung Heist 14.12.2009 offentlich

Zuschussantrag der Diakonischen Kranken- und Altenpflege fiir den ambulanten
Hospizdienst

Sachverhalt:

Mit Schreiben vom 23.01.2009 stellte die Diakonische Kranken- und Altenpflege gGmbH den
als Anlage beigefligten Antrag auf Gewahrung eines Zuschusses fiir den ambulanten Hospiz-
dienst. Demnach sollen die Zahlungen an die Diakoniestation Elbmarsch ab 01.01.2009 um
25 Cent je Einwohner erhéht werden.

Nach dem bestehenden Vertrag bzw. Vereinbarung zahlt die Gemeinde Heist derzeit 1,28 €
je Einwohner fur die Anlauf- und Vermittlungsstelle sowie fur die Finanzierung von ambulan-
ten sozialen Diensten, d.h. es wird ein Zuschuss von insgesamt 2,56 € pro Einwohner
geleistet.

Stellungnahme der Verwaltung:

Der Stand zum 31.03.2008 betrug 2.802 Einwohner.

Eine Erhohung des Zuschusses um 25 Cent je Einwohner wirde im Jahr 2009 einen Betrag
von 700,50 € ergeben.

Finanzierung:
Entsprechende Haushaltsmittel stehen im Haushaltsplan 2009 nicht zur Verfligung und muss-
ten im Nachtragshaushaltsplan bereit gestellt werden.




Beschlussvorschlag:

Der Ausschuss fur Schule, Kultur und Soziales empfiehlt / der Finanzausschuss empfiehlt /
die Gemeindevertretung beschlie3t, ab dem 01.01.2009 je Einwohner (Stichtag 31.03. des
Vorjahres) den Zuschuss fir die Anlauf- und Vermittlungsstelle um 25 Cent zu erhohen. Die-
se zusatzlichen Mittel sind ausschlielich zur Mitfinanzierung des Hospizdienstes zu verwen-
den.

Siemonsen
Anlagen:

Zuschussantrag vom 23.01.2009
Schreiben der Diakonie vom 02.09.2009
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Amt Moorrege Montag, 16. November 2009
Team Soziale Dienste

Jennifer Jathe-Klemm
Jennifer.Jathe-Klemm@amt-moorrege.de

ngmer 9 Durchwahlr =121

Ergédnzung zum Tagesordnungspunkf 4

w2uschussantrag der Diakonischen Kranken- und Altenpflege
fiir den ambulanten Hospizdienst®

der Ausschusssitzung Schule, Kultur und Soziales
der Gemeinde Heist am 23.11.2009

Mit Schreiben vom 11.11.2009 reichte die Diakonie ein Schreiben ein (siehe Anlage),
aus dem hervorgeht, dass die zunéchst beantragten 0,25 € je Einwohner fir die
Fahrzeugunterhaltungskosten der ambulanten Hospizgruppe nicht ausreichend sind.

Dieses wurde bereits wahrend der Kuratoriumssitzung am 10.11.2009 mit den
anwesenden Vertretern erdrtert.

Die Diakonie bittet ab dem 01.01.2010 nun um einen Zuschuss von 0,53 € je Einwohner
fir den ambulanten Hospizdienst.

Diese Kostenerhthung wirde fur das Jahr 2010 folgende Kosten bedeuten:
Einwohner per 31.12.2008 (Stand 31.03.2009 liegt noch nicht vor) = 2.806 Einwohner

0,256 € je Einwohner = 701,50 €
0,53 € je Einwohner = 1.487,18 €

Differenz: 785,68 €

Neuer Beschlussvorschiag:

Der Ausschuss fir Schule, Kultur und Soziales empfiehit / der Finanzausschuss
empfiehit / die Gemeindeveriretung beschlieflt, fir das Haushaltsjahr 2009 den
Zuschuss um 0,25 € je Einwohner (Stichtag 31.03.2008) fur die Anlauf- und
Vermitthungsstelle zu erhéhen.

Ab dem Haushaltsjahr 2010 wird ein Zuschuss von 0,53 € je Einwohner (Stichtag 31.03.

Diese zusétzlichen Mittel sind ausschlieBlich zur Mitfinanzierung des Hospizdienstes zu
verwenden.




Pflegediakonie Rellingen

! Hauptstr. 40, 25462 Rellingen

A Ansprechpariner
A Frau Schreiter

Pllagediakonie Relingsn - Hauptsir. 40 - 25462 Relingen

‘1' Telefon: (04101} 517 0 80 - 30
Hauptstr. 53
285 485 Heist schreiter@pflegediakonie.de

www.pflegediakonie.de

Rellingen, den 11.11.20098

Finanzielle Unterstiitzung der Hospizgruppe Pinneberg-Uetersen

Sehr geehrter Herrn Neumann,

auf der Kuratoriumssitzung der Diakoniestation Elbmarsch am 10.11.2009 haben wir
gemeinsam festgestellt, dass uns ein Fehler bei unserem Zuschussantrag vom 27.03.2009
unterlaufen ist. Versehentlich haben wir statt der auf der Kuratoriumssitzung vom
19.11.2008 verhandelten 0,53 € pro Einwohner, die notwendig sind, um die Hospizgruppe
Pinneberg-Uetersen mit einem Fahrzeug zu unterstiitzen, nur einen Antrag fur 0,25 € pro

Einwohner gestelit.

Wir bitten Sie daher uns fur die Hospizgruppe Pinneberg-Uetersen ab dem 01.01.2010

einen Zuschuss in Héhe von 0,53 € pro Einwohner zu gewadhren.

Frau Eckhardt, Hospizkoordinatorin, ist bei der DKA angestellt und betreut und schult die

ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen der Hospizgruppe Pinneberg-Uetersen.

\g.,oﬁ sr.q,.,o Diakonische Krankea- und Altenpflege HRGB 4103 Pirneberg
& vt BRI in dea Kirchenkreisen Hamburg West/Stidholsiein Steueraummer: 18 209 71625 - Finanzamt itzehoe
%’ 2 YL = und Rantzau-Miinsterdosf gemeinniitzige GmbH
£ . P Geschafisfohrer: Marlen Gereke Bankverbindung:
%o www.pfleg ediakonie.de Sitz der Gesellschaft: Langenbargen 6, Evangelische Darlehensgenossenschaft eG, Kiel
Yerg 25495 Kummerfeld BLZ 210 602 37 - Konto 235 776



Die Anfragen an die Hospizgruppe steigen weiterhin stetig. Die ambulante

Hospizbegleitung wird mehr und mehr nachgefragt, da die Patienten in den meisten
Fallen einen stationdren Hospizplatz erst in den letzten drei Tagen der Krankheit
erhalten. Der grofte Teil der Krankheit wird mehr und mehr zuhause erlebt. Die
Ehrenamtlichen arbeiten ohne Lohn, allerdings werden enistandene Fahrtkosten an
die Mitarbeiter erstattet. Diese steigen enorm. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter sind
fast alles Frauen. Nicht jede Familie verfugt Gber einen Zweitwagen, den die Frauen
nutzen kénnen, so dass die Wege zu den Patienten mehr und mehr zu einem
Problem werden. Da die Mitarbeiterinnen in den letzten Jahren vermehrt in Ihren
Gemeinden tatig waren und zum Teil groRere Anfahrtswege in Kauf genommen
haben, um allen Anfragen nachkommen zu kdnnen, mochten wir Sie um eine

regelmaige finanzielle Unterstiitzung bitten.

Die Hospizgruppe benétigt daher unbedingt ein eigenes Fahrzeug, mit dem die
Hospizbegleiter die Patienten aufsuchen konnen. Da die finanzielle Lage der
Hospizgruppe es aber nicht erlaubt, ein eigenes Fahrzeug anzuschaffen, bittet Frau
Ute Sabine Eckhardt die Gemeinden um Hilfe, die Betriebskosten eines eigenen
Fahrzeugs durch eine Umiage zu Ubernehmen. Der Kreis Pinneberg ist bereits
gefragt worden, die haben den Antrag aber abgelehnt.

Furr weitere Fragen stehen wir Ihnen auch gerne personlich zur Verfigung.

Herzlichgn D jf)f(.'ll' EhrgUnterstUtzung

/

Marten Gereke
Geschéfts{lihrer

/

i b
%@; fl liakonie.d
/ ? www.pilegediaKonic.ae



Pflegediakonio Refingen « Hauptslr. 40 - 25462 Rellingen

Herrn Jirgen Neumann
Hauptstr. 53
25492 Heist

Sehr geehrter Herr Neumann,

Pilegediakonie Rellingen
Hauptsir. 40, 26462 Rellingen
Ansprechpariner

Frau Schreiter

Telefon: {04101) 517 90 80 - 30
Telefax: (04101) 517 90 80 - 99

schreiler@pflegediakonie.de
www.nflegediakonie.de

Rellingen, den 11.11.2009

Anliegend tibersenden wir Ihnen das Protokoll der gestrigen Kuratoriumssitzung der

Diakoniestation Elbmarsch nebst dem Bericht von Frau Schwarz-Hagemann, der zusétzlich

verteilten GuV.

Mit freundlichen Gripfien

\

R _

i.A. Nike Schreiter

www.pflegediakonie.de

Dizkonische Kranken- und Alenpflege

in den Kirchenkreisen Hamburg West/Sildholstein
und Rantzau-Minsterdorf gemeinniitzige GmbH
Geschafisfiibrer: Marlen Gereke

Sitz der Geseltschaft: Langenbargen 8,

25495 Kummerfeld

HRGB 4103 Pinneberg
Steuermummer: 18 289 71625 - Finanzamt [tzehoe

Bankverbindung:
Evangelische Darlehensgenossenschaft eG, Kiel
BLZ 210 602 37 - Konlo 236776
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An: Frau Feddersen ( Pastorin Kirchengemeinde Seester),
Frau Reimann-Clausen {(Pastorin Gemeinde Moorrege-Heist),
Herr Koopmann ( Kirchengemeinde Haseldorf),

Frau Paysen/ (Kirchengemeinde Appen)

Herr Briiggemann (Birgermeister Appen)

Frau Ostmeier (Birgermeisterin Hetlingen),

Herr Albrecht (Kuratoriumsvertreter Gemeinde Heist),
Herrn Siemonsen (Blirgermeister Heist)

Frau Schrapp (Kuratoriumsvertreterin Gemeinde Moorrege)
Herrn Weinberg (Burgermeister Moorrege)

Herr Liichau (Blrgermeister Haseldorf),

Herr Hermann (Blrgermeister Haselau),

Herr Hell (Burgermeister Seester),

Herr Rockel (Burgermeister Seestermiihe),

Anwesende: Frau Jathe-Klemm (Amt Moorrege)
Frau Heitmann {Kgm. Moorrege-Heist)
Frau Timm (Kgm. Haseldorf}
Herr Rockel (Bargermeister Seestermithe)
Frau Schrapp (Kuratoriumsvertreterin Gemeinde Moorrege)
Herr Albrecht (Kuratoriumsvertreter Gemeinde Heist)
Herr Herrmann (Burgermeister Hasefau)
Herr Senk (Kgm. Seester)
Herr Weinberg (Blirgermeister Moorrege)

Gast Frau Schreiter {Protokoll)
Von: Herr Gereke

Frau Schwarz-Hagemann
Beginn: 17.30 Uhr

Ende: 18.40 Uhr
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TOP1&2 Begriilung

Herr Gereke begriiRt die Anwesenden und bedankt sich fur das zahlreiche Erscheinen und for die auch in
diesem Jabhr geflossenen Zuschiisse durch die Gemeinden. Herr Gereke teilt den Anwesenden mit, dass
Frau Neuhaus die stellvertretende Leitung der Diakoniestation Elbmarsch auf eigenen Wunsch aus
gesundheitlichen Griinden niedergelegt hat. Frau Neuhaus arbeitet aber weiterhin als Krankenschwester
in demselben Stundenumfang wie bisher in der Diakoniestation Elbmarsch. Als Verstarkung fur Frau
Schwarz-Hagemann ist eine neue Mitarbeiterin als stellvertretende Leitung eingestelit worden. Frau
Befeld hat zur Zeit aber Urlaub und nimmt aus diesen Griinden nicht an der heutigen Kuratoriumssitzung
teil.

TOP 3 Wah! des Protokolifiihrers

Herr Gereke stellt Frau Schreiter als Mitarbeiterin der DKA und madgliche Protokolifiihrerin vor. Frau
Schreiter wird einstimmig zur Protokollftthrerin gewahit.

TOP 4 Bericht aus der Arbeit der Station

Der Bericht von Frau Schwarz-Hagemann liegt als Anlage anbei.

Fragen:
Herr Senk: Warum wenden sich gerade in Seester viele Kunden an private Anbieter?
Frau S-H.: Seester ist mit seiner Nahe zu Elmshorn fiir die privaten Anbieter ein gutes Terrain. Die

Privaten haben die Maglichkeit die Kunden in Seester zu friheren Zeiten morgens zu
betreuen. Auf dem Weg nach Seester werden schon Patienten versorgt. Der
Diakoniestation Elbmarsch gelingt es daher nicht, vor halb zehn in Seester zu sein. Einige
Kunden nehmen daher das Angebot der privaten Anbieter an.

Herr Herrmann: Wie hoch ist die Fachkraftquote derzeit?

Frau S.-H.: Die Fachkraftquote liegt derzeit bei 55 %. Diese ist gesunken, da wir den Bereich
_Betreuung" in 2009 mit neu eingestellten Mitarbeitern weiter ausgebaut haben. Diese
Mitarbeiter sind geschult in dem Bereich ,Alltagsbegleitung” und verfligen Uber kein
Examen.

Top 5: Wirtschaftliche Situation

Herr Gereke, Geschaftsfuhrer der Diakonischen Kranken- und Altenpflege verteilt eine aktuelle GuV Liste
mit den Ist-Zahlen 2009 von Januar bis September. Fir die Nichtanwesenden liegt diese Liste dem
Protoko!! anbei. Herr Gereke teilt mit, dass die DKA seit Januar 2009 einen neuen glinstigeren
diakonischen Dienstleister fur die Personal- und Finanzbuchhaltung hat. Daher hat der mit der Einladung
verschickte Wirtschaftspian 2010 ein neues Layout,

Herr Gereke erlautert anhand der Gewinn- und Verlustrechnung das Jahr 2009 wie folgt:

Die Personalkosten in 2009 sind im Vergleich zu 2008 weiter gestiegen. Das liegt zum Einen an der
Tariferhthung um insgesamt 6 %, zum Anderen daran, dass viele Neueinstellungen vor allem im Bereich
der Betreuung vorgenommen worden sind. Auch die Neueinstellung von Frau Befeld als stellvertretende
Leitung ist hier zu Buche geschiagen. Das neu eingefilhrte Dokumentationssystem JPllegezeit’, wurde
ausgiebig geschult und hat neben den Schulungskosten einen erhthten Stundenaufwand erfordert,
Dieses Dokumentationssystem erméglicht den Mitarbeitern und Arzten eine vereinfachte und schnellere
Aufnahme des Zustandes des Patienten und hélt den neuen MDK-Priifiinien stand.
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Die zentralen Verwaltungskosten umfassen die Kosten der Geschéftleitung mit nur 3 Mitarbeitern inki.
Geschaftsfihrer, die Kosten der Personal- und FiBu-Abrechnung, Woerbung, Marketing,
Rechtsanwaltskosten, Versicherungs- und Mitgliedsbeitrage usw. Diese Kosten werden auf alle der DKA
angehorigen Stationen umgelegt. Nach dem Verteilerschiiissel werden die Kosten je nach Hohe des
Umsatzes auf die Stationen umgelegt.

Die KfZ-Kosten sind im Vergleich zu 2008 gesunken. Das liegt daran, dass im letzten Jahr viele
Leasingvertrage ausgelaufen sind. Die Ruckgabe der Fahrzeuge ist seinerzeit sehr teuer zu Buche
geschlagen, da die Autos durch den starken Gebrauch sehr abgenutzt waren.

In diesem Jahr hat die Diakoniestation Elbmarsch eine neue Telefonanlage hekommen. Auch die EDV
wurde erneuert, damit ein schneller, sicherer und reibungsloser Ablauf der Arbeit der Diakoniestation
gewsahrleistet ist. Hierflir war auch teils eine neue Elektrik nétig, die sodann von einem Elektriker verlegt
werden musste.

Erfreulicherweise sind aber auch die Umsétze im Vergleich zum Vorjahr wieder einmal gestiegen.

Das derzeitige Defizit belduft sich mit Stand September 2009 auf - 14.691,17 €. Dieses wird allerdings bis
Ende des Jahres noch wachsen, da im Dezember laut Tarifvertrag noch einmal die Einmalzahlungen for
die Mitarbeiter der letzten Entgeltstufe fallig werden. Weiterhin wird eine Nachzahlung bei der
Berufsgenossenschaft sowie ein Sanierungsgeld fiir die VBL erwartet.

In dieser Aufstellung sind die Zuschiisse der Gemeinden noch nicht mit aufgeflihrt.

Fragen:
Herr Rockel; Sind denn alle Zuschiisse vor allen die Zusaizschiisse fur die Hospizbegleitung
geflossen?

Herr Gereke:  Ja die normalen Zuschiisse sind alle gezahlt. Bei den Hospizzuschiissen hat es Probleme
gegeben. Da sind bisher nur die Betrdge von Moorrege und Appen eingetroffen. Zudem
ist uns seinerzeit ein Fehler unterfaufen, denn auf der letzten Kuratoriumssitzung haben
wir besprochen, dass ein Zuschuss in Hohe von 0,53 € auf jeden Einwohner gezahit
werden muss, um das Auto fur die Hospizgruppe zu finanzieren. Versehentlich haben wir
aber in unserem Antrag leider um einen Zuschuss in Héhe von 0,25 € pro Einwohner
gebeten.

Herr Hermann: Die DKA solite zeitnah einen neuen Antrag stellen, damit in den jetzt in Kirze kommenden
Sozialausschusssitzungen der Gemeinden neu beraten und beschlossen werden kann.

TOP 6 Allgemeines:

Herr Albrecht teiit mit, dass Herr Siemonsen nicht mehr Blrgermeister der Gemeinde Heist ist. Neuer
Biirgermeister ist Herr Jirgen Neumann.

Fur die Gemeinde Seester ist nicht mehr Herr Uwe Hell Birgermeister, sondern Herr Claus Hell neuer
Blrgeermeister.

Frau Schwarz-Hagemann teilt mit, dass sie auch gerne zu den Ausschusssitzungen bei den Gemeinden
kommen wirde, um dort die Arbeit der Diakoniestation naher vorzustellen.

Herr Gereke bedankt sich féir das zahlreiche Erscheinen der Anwesenden und wiinscht allen eine
besinnliche Weihnachtszeit und einen guten Start ins neue Jahr 2010,

Im Anschluss [&dt Frau Schwarz-Hégemann alle Anwesenden zu einem kleinen Rundgang durch die
Diakoniestation ein.
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Die Sitzling e §Zum1 / {]Uhr.
Marten Gere7 Nike Schreiter




Jahresbericht der PDL zur aktuellen Situation in der Diakoniestation
Elbmarsch fiir die Kuratoriumssitzung am 10.11.2009

Leitung

Seit dem 01.06.2009 ist Frau Sonja Befeld die stellvertretende
Pflegedienstleitung. Sie ist Krankenschwester mit langjahriger Erfahrung
in Bereich Intensivpflege, aullerdem war sie bereits seit dem 01.12.2007
nebenberuflich flr unsere Station tétig. Frau Martina Neuhaus arbeitet
weiterhin malfigeblich in den Bereichen Palliativ Care,
Wundmanagement und Pflegeberatung. Unser Blro ist in der Regel
werktags von 8 bis 16.00 Uhr besetzt. Aufnahme- und
Beratungsgesprache werden von den Leitungskraften auch au3erhalb
dieser Zeiten durchgeflhrt.

Mitarbeitende

Zurzeit sind in der Diakoniestation Elbmarsch 39 Mitarbeitende darunter
zwei ausgebildete Palliativcare-Schwestern (+ 1 in laufender
Weiterbildung), zwei fortgebildete Wundmanagerinnen, eine fortgebildete
Pflegeberaterin und eine Altentherapeutin beschéftigt.

Frau Petra Tiedemann hat ihre Altenpflegeausbildung mit Erfolg
abgeschlossen und ist seit dem 01.10.2009 als Bezugspflegefachkraft
far uns tatig.

Frau Michaela Reinicke hat Ende August ihre Ausbildung zur
Altenpflegerin begonnen, sie konnte aufgrund ihrer Erfahrungen in einen
laufenden Kurs am Bildungszentrum der AWO einsteigen und kommt im
April ins zweite Ausbildungsjahr (Frau Reinicke wurde im Frihjahr 2009
von uns eingestellt, mit der Option zum Einstieg in eine Ausbildung).

Im Bereich der Betreuung von Personen mit einem erheblichen
Betreuungs- und Beaufsichtigungsbedarf sind inzwischen 4 qualifizierte
Alltagsbegleiterinnen fir die Station im Einsatz.

Im Rahmen der Umstellung unseres Pflegedokumentationssystem
(Neu: ,PflegeZeit”), wurde unser Pflegesystem auf die Bezugspflege
umgestellt. Das bedeutet, dass jeder Pflegekunde fest einer
Pflegefachkraft zugeteilt ist. Die Aufgaben der Bezugspflegefachkrafte
sind enorm vielfaltig (Erstellung und laufende Uberpriffung des
Dokumentationssystems, Beratung von Pflegekunden und Angehérigen,
Gesprache mit Arzten, Organisation von Hilfemitteln, Anleitung und
Uberpriifung von Pflegehilfskraften, Durchfilhrung von regelmaRigen
Tourenbesprechungen und natirlich auch die ,Pflege am Patienten” in
wechselnden Frih-, Mittags- und Spéatdiensten).



Alle Mitarbeitenden nehmen regelméafig an internen und externen
Fortbildungen teil. So erhielten in 2009 bereits 4 Mitarbeiterinnen den
Grundkurs Kindsthetik, in den folgenden Kursen werden alle in der
Pilege tatigen Krafte in diesem Bereich fortgebildet.

Wir konnten zwei Frauen aus dem Einzuggebiet eine neue berufliche
Perspektive bieten, in dem wir sie als ungelernte Pflegekréfte einstellten
und ihnen durch eine umfangreiche Einarbeitung die notwendigen
Kenntnisse vermittelten die sie als Haus- und Familienpflegerinnen
bendtigen.

Wir bieten sowoh! Auszubildenden anderer Pflegeanbieter als auch
Schillern allgemeinbildender Schulen die Mdglichkeit auf unserer Station
Praxiseinsétze zu absolvieren.

Pflegekunden

Die Mitarbeiterlnnen betreuen monatlich im Durchschnitt 96
Pflegekunden {bis zu 4 x taglich, 5-7 x wdchentlich, bei einigen wenigen
Pflegekunden finden Einsatze nur 1-4 x wochentlich statt), hinzu kommt
die Betreuung von 8 Hausnotruf-Kunden (bei denen keine anderen
Leistungen durchgefuhrt werden). Die Versorgungszeiten liegen derzeit
zwischen taglich 06.00 und 22.30 Uhr. Bei besonderen Pflegesituationen
kommt es auch zu Einsatzen aulerhalb dieser Zeiten (derzeit in
Moorrege ein Einsatz zweimal monatlich von 22.30 bis 23.20). Im
Rahmen unserer Rufbereitschaft sind wir 24-Stunden taglich an 365
Tagen im Jahr erreichbar. Immer wieder kommt es wahrend dieser
Rufbereitschaft zu Situationen in denen wir auch Menschen die bisher
hicht zu unseren Pflegekunden zéhlen, schnell und unburokratisch
helfen.

Die aktuell zu betreuenden Pflegekunden (+ reiner Hausnotruf) verteilen
sich wie folgt auf die Gemeinden:

Appen 31+3
Moorrege 18 +3
Heist 7
Hohenhorst/

Haselau 7
Haseldorf 15+ 2
Hetlingen 7
Seester/

. Seestermiihe 11 + 1




Pflegebegutachtungen

Bei privat organisierien Pflegen (meist durch Angehérige) von
Pflegegeldbeziehern verlangen die Pflegekassen die regelmalige
Beibringung von sogenannten Beratungsbesuchen gem. § 37,3 SGB IX.
Die Diakoniestation ermittelt im Rahmen dieser Einsétze den Zustand
der zu Pflegenden und steht diesen und den Angehdérigen mit Rat und
Tat zur Seite. Die von den Pflegekassen (bernommen Kosten fir diese
Einsatze decken hier nicht den Beratungsbedarf der Betroffenen. Daher
sind die zuséatzlichen Stunden im Bereich Sozialberatung bertcksichtigt.
Derzeit werden in diesem Rahmen 48 pflegebedirftige Menschen
(Kinder und Erwachsene) betreut und beraten (2-4 x im Jahr). 5 dieser
Kunden werden zusétzliche Giber das Hausnotruf-System betreut). Sie
verteilen sich wie folgt auf die Gemeinden:

Appen 9
Moorrege 13
Heist 6
Hohenhorst/
Haselau 4
Haseldorf 5
Seester/
Seestermiihe 8
Hetlingen 3

Sozialberatungen

Im Bereich der Sozialberatungen haben sich in 2009 rund 684 Stunden
in ca. 171 Fallen summiert. Die Verteilung auf die Gemeinden belauft
sich wie folgt:

Appen 132 Stunden in 33 Fallen
Moorrege 152 Stunden in 38 Fallen
Heist 96 Stunden in 24 Fallen
Hohenhorst/

Haselau 52 Stunden in 13 Fallen
Haseldorf 84 Stunden in 21 Féllen
Seester/

Seestermihe 100 Stunden in 25 Féllen
Hetlingen 68 Stunden in 17 Féllen




Unter Sozialberatung fallen Beratungseinsétze bei:

- Menschen, die nicht von der Diakoniestation betreut werden und
Fragen zu sozialpflegerischen Themen haben.

- Menschen, die sich hilfesuchend an die Diakoniestation wenden,
weil sie ganz notwendige, lebenswichtige Hilfsmittel oder
Medikamente nicht mehr verschrieben bekommen.

- pflegenden Angehérigen, die keine Kraft mehr haben, ihre Rechte
bei Krankenkassen und Arzten durchzusetzen.

- der Erstellung und Durchflihrung von langwierigen
Widerspruchsverfahren im Bereich der Pflegeeinstufungen, als
auch dringend genehmigungspflichtigen Hilfeleistungen. Diese
Verfahren nehmen sehr viel Zeit in Anspruch, es hat sich jedoch
gezeigt, dass die Kranken- und Pflegekassen bei fachlichen
Begriindungen sehr kooperativ sind.

- Menschen, die einen Angehdrigen im privaten Umfeld umfassend
selber pﬂegen mdchten.

- Menschen, die méglichst lange und vor allem selbstbestimmt in
ihrer Haushohkelt leben méchten.

- Menschen, die ihre Wohnung barrierefrei und/ oder
seniorengerecht und sicher gestalten méchten.

In jedem Jahr fUhren wir einige komplexe Beratungen durch, bei denen
es zun&chst so aussieht als ob sich daraus ein neuer Pflegeauftrag
ergibt. Im weiteren Verlauf ergibt es sich dann jedoch, dass sich der zu
Pflegende oder die Angehdrigen entscheiden die Pflege selbst
durchzufithren oder einen anderen Pflegedienst zu wahlen.

Besonders in den Gemeinden Heist und Seestermiihe/ Seester fallt es
auf, dass sich Kunden nach umfanglicher Beratung durch uns, fir
andere Pflegedienste entscheiden.

Wir scheuen diese Konkurrenz nicht und beraten selbstverstandlich
jeden Einwohner gleich gut und umfassend. Es ist jedoch bekannt, dass
gerade private Pflegedienste Auftrage unter unklaren Umstéanden
annehmen und Versorgungen zusagen.

Eine weitere Problematik entsteht durch das Entlassungsmanagement
der Krankenh&user, hier im speziellen der Regiokliniken. Absprachen zu
Entlassungspraktiken werden nicht eingehalten, nach wie vor kommt es
vor das Patienten nach Hause entlassen werden, ohne das Zeit fir die
Organisation der hduslichen Pflege gewahrt wird. Dadurch kommt es
immer wieder zu gefahrlichen Situationen, wenn z.B. keine Hilfsmittel
vorhanden sind oder den Patienten keine Medikamente bzw. Rezepte
mitgegeben werden oder die Angehérigen durch die Versorgung




kérperlich und psychisch Giberfordert sind. In allen diesen Fallen
(meistens kommt es am Wochenende dazu) konnten wir unterstitzend
eingreifen (kurzfristige Hilfsmittelbeschaffung;
Medikamentenbeschafiung, Gewahrleistung ungeplanter Pflegeeinsitze
durch den Einsatz von Mitarbeitern die eigentlich frei haben).

Palliative Care

Einer der Schwerpunkte unserer Versorgung ist die Palliativpflege.
Palliativpatienten, sind schwerstkranke und/ oder sterbende Menschen,
bei denen eine Heilung nicht mehr zu erwarten ist. In der &rztlichen und
pflegerischen Versorgung geht es darum Symptome wie Schmerzen,
Atemnot oder Ubelkeit zu lindern und ganzheitlich daran zu arbeiten dem
Kranken in der ihm verbleibenden Zeit eine méglichst hohe
Lebensqualitat zu erhalten.

Die pflegerische Versorgung erstreckt sich {iber Beratung, Organisation,
Pflegemafinahmen und psychosoziale und spirituelle Begleitung des
Patienten und seiner Angehdrigen. '

Der Zeitaufwand ist immens hoch und wird uns nur zu einem geringen
Anteil Giber die PflegemalRhahmen finanziert.

Im laufenden Jahr haben wir insgesamt bei insgesamt 12 Menschen
zusétzliche Zeiten geleistet die dem Bereich Palliativpfiege zuzuordnen
sind.

Sie verteilen sich wie folgt auf die einzelnen Gemeinden:

Appen 4 Falle mit ca. 40 Stunden

Moorrege 2 Falle mit ca. 5 (Fall 1) Stunden und (FaIE 2 ca. 0,75
Std. pro Woche => ca. 40 Std. im Jahr = 45 Std.

Heist 2 Falle mit ca. 25 Stunden

Hohenhorst/

Haselau 1 Fall mit ca. 20 Stunden

Haseldorf 2 Falle mit ca. 75 Stunden

Seester/

Seestermiihe 1 Fall mit ca. 10 Stunden

Hetlingen -

Sonstiges

Im Laufe des Jahres 2009 wurden von 12 Mitarbeiterinnen der
Diakoniestation Elbmarsch 7 verschiedene Seniorenausfahrten begleitet.
Es wurde ein Stand mit Spiel, Beratung und info beim Gemeindefest in
Appen angeboten (3 Mitarbeiterinnen). Auch beim Gesundheitstag in
Appen waren ein Stand von uns dabei (3 Mitarbeiterinnen). An den




kreisweiten Veranstaltungen zum Thema Hospiz/ Palliativ Versorgung
(2) beteiligten sich jeweils 2 Mitarbeiterinnen.

Von mir als PDL 4 Informationsveranstaltungen durchgefiihrt.

Wie in den vergangenen Jahren veranstalten wir zusammen mit den
Kirchengemeinden den Diakoniegottesdienst am Bul3- und Bettag. Der
diesjahrige findet am 18.11. um 19.00 in Haseldorf statt. An den
Vorbereitungen nehmen 6 Mitarbeiterinnen teil.

Fazit

Da sich die Diakoniestation Elbmarsch stets an den Winschen und
Bedurfnissen der zu pflegenden Menschen und deren Angehérigen
orientiert und dabei zeitnah auf alle Entwicklungen reagiert, konnten die
Umsétze auch in 2009 weiter gesteigert werden.

Dadurch das unser BUro und das Telefon viele Stunden téglich besetzt
sind, kénnen wir Beratungsbedarfe sowohl von Kunden, als auch von
jedem anderen Einwohner unseres Einzugsgebietes zeitnah bedienen.

Die Begutachtung der Station durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen im Januar 2009 hat uns aufgezeigt, dass wir unsere
Arbeit sowohl im Bereich des Pflegeprozesses als auch der Strukturen
gut und fachgerecht leisten. Auch die Kundenzufriedenheit wurde in dem
Bericht positiv erwdhnt. Durch regelmélige Pflegevisiten bei unseren
Pflegekunden und einen immer wéhrenden Qualitdtsprozess stellen wir
sicher, dass Unzulénglichkeiten zeitnah erkannt werden und behoben
werden kénnen.

Durch das grofRRe Versorgungsgebiet miissen wir im Bereich der
Tourenplanung immer genau Hinsehen wie die Planung effizient
gestaltet werden kann. Dieses fordert uns jeden Tag aufs Neue, aber
alle Mitarbeitenden der Diakoniestation Elbmarsch sind bewusst und mit
ihrem ganzen Herzen gerade fir diese Station tatig (sie lieben die
Gegend und die Menschen die hier leben) und daher ist fast Nichts
unmoglich! Unser Team ist gepragt von einem hohen Mal} an
gegenseitiger Hilfsbereitschaft und der Krankenstand ist bemerkenswert
niedrig.

10.11.09
Birgit E. Schwarz-Hagemann
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